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3,550.20
5,033.79

107.35
161.53

12,281.78
25,374.53
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-

e-zwich

Comparative Analysis of Value of transactions 2022 Q1 and 2023 Q1 (GHS Million)

gh-link GIP MMI GhanaPay

2022

2023

Clearing Hs

4,008,322
4,296,999

1,060,295
1,664,944

213,250
259,213

13,725,332
26,328,692

34,412,872
35,675,841 101,561

e-zwich

Comparative Analysis for transaction volume in Quarter One - 2022 and 2023

gh-link GIP MMI GhanaPay

2022

2023
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GhanaPay
Your money, your wayToll-free: 0800-000-707

Dial *707#
or download the GhanaPay app on

Join the GhanaPay Team for the upcoming nationwide 
campus experience fairs in Kumasi

For further details on participation, kindly send an email to 
GhanaPay Unit on gpu@ghipss.com

Up 
NextKUMASI

14th - 
19th June



5

 

HIGHLIGHT OF THE QUARTER

��������������������������������������������������

 ���	���� ��	������� ��� ������������ ����	���

�		������� ��� ���� ������� ������� �������� ��������

��������������		������
�����������������������

����	����	���������������������������������������

��� ������ ��������������� ����� ��	������ 
��� �������

���������������
�������
������������		������
����

 ���	���� ������������� ��	�� ��� ������� ��������

����	������ ����� ���
��� ��� ���� ������� ���

����	�����������������������������������	���������

��������� ���� 	����� ���� ������ ���������� ����

����	�������� ������� ������ ���� ����� ��� ��������

����������������������	�������
������������������

��������������	��������������������������������������

�����������������������
��������

������� �������� ����������������� ��
��� ���� ����

����	����� ���	���� ��	�������
����	���������������

NEWSLETTER 2023   I   VOL. 15

���
��� ��� ������ ���� ���������� �������� �����	�

������������ ��� ���� 	���� ��� ������	������� �������

�������� 	��������	�� ���� ����� ��� ���� ������

�������������
������������	����

����� ���� ����� ��	����� ���	��� ���� �����	��� �����

��������������������������������� ���	������	�������

��������� ��������������������������������� �����

����� 
���� �� ��������� ����� ����
�� ������ ��� �����

������� ������ �����	��� ��� ���� ��������� ��	���� ����

����� ��� ����  ���	������ ��	������� ���� ������

����	����������������	������������
����������� ���

�����������������
������������������� ���� ����������

���� ������������ 
��� ��� ������� ���� ��������� ���

��������� �� ������� ���������	����� ����� ������������

���� 	���� ��� ����������� �� ������� 
������ �����	��

�������������������������
�����������������������

�������������	���������������

�� ���������������� ������ ��������� ���� ��������

��	���� 
���� �� ������ ������������ ��� ���
� ������

	�������� ����� ��� ���������� �		���� ��� �������

�������� �����	��� ��� ���� ��������� ����

������������� ����� ������� �������� ���������

�����������������������������������������������

��� ������ ������ ���� ������ ����� ������� �������� ����

�������� ��	����� ��� ����������� ��������� �������

�������������	�������������������	����������������

�		��������������������������� �������� �����������

������ ��� 
������� ��	���� ����� ��� ������ ����������

�������������� ���� �	��������� ��� ������� ����� ����

���������������������
����������

�� �		����� ��� 
������ ���������� ���� ���
����

������������ ����� ����� ���� ����� ���� ��� �����

��������� ���������	�� ������� ���
��� �����

�		�������
������������������	���������������������

��� �� �������� ������	������ ��������� ������ �����

���
��� �����	����� ��� ����	������ ��� ���� ���
����

��������� ����������
�������� ��� ��� ����� ��������������

���� ������ ������ 	��� ����� ��� 	������������ ���

����������������������

�

�� ���������� ��������� ������� ������ ���

��������������������������	������������������������

���������������������	����������������������������

������	�����������������������������������������

�����������������������	�����	���������
�����������

��������� ��� �������� ��� �������� ������	������� �����

�		���� ��� ������ ��� ������� ��� ����	�� ���� ���������

������������� �������� �����	�������������� ��������

����	������������������	�������������	�������

������������������������ ���������������	��������

����  ���	���� ��	������� ��� ������� ��� ���� ��������

 ���	���������	�����	�������
����������������
����

	�������������������	�������	����
���������������������

�������������������������������������������������

�����������������
�������	�������������

¡���� ����  ���	���� ��	������� 	��������� ����

��� ��������������������������������������������

������������ ¢����������������������� ��
�������

��������
������� ��	�����������	������������������


���� �������������������	�������������� ���������	��

���� �������� �����	�� ���� �� ���	�������

��������������������
��������������������		�������

���
���� ��������� ������� �	����� ���� 	��������

��������� ������� ������ �����	�� ������� ����� ���

��������������������������	�����	���������	�������

��������������������������������������������
������

��������� ������� ������ ���������� 	����	�� ����

����������������������������������������

Leveraging GhanaPay Mobile Money to drive 
revenue generation
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How does GhanaPay Mobile Money 
Contribute to Revenue generation?



Dial *707#
or download the GhanaPay app on

Toll-free:

0800-000-707
GhanaPay
Your money, your way

 

What is your Agent 
acquiring strategy?
Expanding GhanaPay Mobile Money Agent Network 
is critical for the success of the service. Contact the 
GhanaPay Unit for support and enquiries on agent 
prospecting opportunities  
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Providing a viable solution 
for Bulk Payments



��������������������������������������������������

 ���	���� ��	������� ��� ������������ ����	���

�		������� ��� ���� ������� ������� �������� ��������

��������������		������
�����������������������

����	����	���������������������������������������

��� ������ ��������������� ����� ��	������ 
��� �������

���������������
�������
������������		������
����

 ���	���� ������������� ��	�� ��� ������� ��������

����	������ ����� ���
��� ��� ���� ������� ���

����	�����������������������������������	���������

��������� ���� 	����� ���� ������ ���������� ����

����	�������� ������� ������ ���� ����� ��� ��������

����������������������	�������
������������������

��������������	��������������������������������������

�����������������������
��������

������� �������� ����������������� ��
��� ���� ����

����	����� ���	���� ��	�������
����	���������������

���
��� ��� ������ ���� ���������� �������� �����	�

������������ ��� ���� 	���� ��� ������	������� �������

�������� 	��������	�� ���� ����� ��� ���� ������

�������������
������������	����

����� ���� ����� ��	����� ���	��� ���� �����	��� �����

��������������������������������� ���	������	�������

��������� ��������������������������������� �����

����� 
���� �� ��������� ����� ����
�� ������ ��� �����

������� ������ �����	��� ��� ���� ��������� ��	���� ����

����� ��� ����  ���	������ ��	������� ���� ������

����	����������������	������������
����������� ���

�����������������
������������������� ���� ����������

���� ������������ 
��� ��� ������� ���� ��������� ���

��������� �� ������� ���������	����� ����� ������������

���� 	���� ��� ����������� �� ������� 
������ �����	��

�������������������������
�����������������������

�������������	���������������

�� ���������������� ������ ��������� ���� ��������

��	���� 
���� �� ������ ������������ ��� ���
� ������

	�������� ����� ��� ���������� �		���� ��� �������

�������� �����	��� ��� ���� ��������� ����

������������� ����� ������� �������� ���������

�����������������������������������������������

��� ������ ������ ���� ������ ����� ������� �������� ����

�������� ��	����� ��� ����������� ��������� �������

�������������	�������������������	����������������

�		��������������������������� �������� �����������

������ ��� 
������� ��	���� ����� ��� ������ ����������

�������������� ���� �	��������� ��� ������� ����� ����

���������������������
����������

�� �		����� ��� 
������ ���������� ���� ���
����

������������ ����� ����� ���� ����� ���� ��� �����

��������� ���������	�� ������� ���
��� �����

�		�������
������������������	���������������������

��� �� �������� ������	������ ��������� ������ �����

���
��� �����	����� ��� ����	������ ��� ���� ���
����

��������� ����������
�������� ��� ��� ����� ��������������

���� ������ ������ 	��� ����� ��� 	������������ ���

����������������������

�

�� ���������� ��������� ������� ������ ���

��������������������������	������������������������

���������������������	����������������������������

������	�����������������������������������������

�����������������������	�����	���������
�����������

��������� ��� �������� ��� �������� ������	������� �����

�		���� ��� ������ ��� ������� ��� ����	�� ���� ���������

������������� �������� �����	�������������� ��������

����	������������������	�������������	�������

������������������������ ���������������	��������

����  ���	���� ��	������� ��� ������� ��� ���� ��������

 ���	���������	�����	�������
����������������
����

	�������������������	�������	����
���������������������

�������������������������������������������������

�����������������
�������	�������������

¡���� ����  ���	���� ��	������� 	��������� ����

��� ��������������������������������������������

������������ ¢����������������������� ��
�������

��������
������� ��	�����������	������������������


���� �������������������	�������������� ���������	��

���� �������� �����	�� ���� �� ���	�������

��������������������
��������������������		�������

���
���� ��������� ������� �	����� ���� 	��������

��������� ������� ������ �����	�� ������� ����� ���

��������������������������	�����	���������	�������

��������������������������������������������
������

��������� ������� ������ ���������� 	����	�� ����

����������������������������������������

Buy fuel with 
GhQR at any of 
GOIL Fuel Stations

GhIPSS

This service is powered by 

*00..#
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Industry Updates
GhanaPay Mobile Money and GhQR Experience fairs were organized in the first quarter of the year with 
the aim of creating awareness and increasing subscriptions. Below are some of the images from the 
experience fairs.

1. GhanaPay Mobile Money and GhQR Experience Fairs
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Some Central bank officials and switch operators from six (6) African countries were in Ghana, to learn 
from how Ghana implemented it Instant Payment solution.  The team were made up of Central Bank 
representatives  from Burundi, Democratic Republic of Congo, Rwanda, Sierra Leone, as well as switches 
such as Rwanda Rswitch, Zambia Electronic Clearing House Limited, and Central Africa GIMAC.

Their visit stems from a partnership between AfricaNenda and GhIPSS to organize a peer learning visit for 
selected African countries. The objective of the learning Visit is was to enhance the understanding and 
knowledge of central banks and switch operators in the deployment and management of Inclusive Instant 
Payment Solutions. While in Ghana, the team visited the Bank of Ghana, Ministry of Finance as well as 
some selected financial Institutions: Below are images from the four day study visit

I N D U S T R Y  U P D AT E S

2. Africanenda Study Visit to Ghana 
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I N D U S T R Y  U P D AT E S



As the world continues to shift towards online experiences, the digitalization of critical business 
operations and user experiences have become imperative. To manage this growing need to deliver 
end-to-end services, especially to our partners in the banks, other �nancial institutions, telcos and 
�ntechs;  GhIPSS has introduced an innovative and user-friendly Service Management System called ‘Jira’ 
which  brings  Customer Support and Customer Experience to life. 

The Jira Service Management platform is one that easily receives, tracks, manages, and resolves customer 
requests from both internal and external customers. The system also allows requests and issues to be sent 
via email, which is promptly logged on the system for swift consideration and resolution. 

The Jira Service Management also makes it easy to categorize service requests, incidents, problems, 
changes and escalations by organizing and prioritizing these requests in a single place. This enables the 
support team to track the issues within the required service level agreement timeframe.

GhIPSS expects that with the implementation of this support platform, we will be able to serve you our 
partners better, and give you the excellent customer support you so deserve.

The system also allows the user to rate his experience, which will feed directly into appraisals of the 
customer support team. 

For further information, clari�cation, a walk through for your teams or any other form of support, please 
feel free to reach out to the Customer Support team for assistance via email on 
customersupport@ghipss.com.

Thank You.
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Introducing 
the Jira Service 
Management 
Platform:
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AN EXPERIENCE TO REMEMBER 
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Ghana Interbank Payment and
Settlement Systems Limited

GhIPSS

Box P.M.B. 121 GPO, Accra-Ghana  I  Email info@ghipss.com  I  www.ghipss.net

Call Centre +233 302 610800  I  Fax + 233 302 671757    
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