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Ghs 300B
8.7M

Ghs 14B
3.6M

Ghs 14B
98 M

Ghs 452M
556K

Ghs 102 M
385K

Ghs 116B
71.9M

GhIPSS 
Products 

Performance

MMI

GhanaPay
Your money, your way
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To all banks that have implemented the uniform 
labelling of the ACH Direct Credit Services on their 
Digital banking platforms



GhanaPay
Your money, your way

Toll-Free Helpline:

0800-000-707

Expand your bank’s 
Agent Network with 
GhanaPay 

The Ghanapay agent service allow Banks to register GhanaPay Agents as a 

means of Funds Mobilization and also to serve the growing Ghanapay customers.

Here is how your registered Agents can benefit from GhanaPay:
• GhanaPay agents earn competitive commission

• GhanaPay agents are able to sell airtime to all networks using the same wallet

• GhanaPay agents are able to sell data to MTN subscribers

• GhanaPay agents are able make bill payments such as Dstv/Gotv for customers

For your agents to be registered on GhanaPay, they need to meet the 
following requirements:
• The Agent business must have a shop either brick and mortar/container/kiosk, 

with a registered certificate together with Form A/ Form 3/ Form C  from the 

Registrar General Department 

• Must have an operating permit from the District or Municipal Assembly 

• Must have Ghana card.

Contact the GhanaPay Unit for further details

Dial *707#
or download the GhanaPay app on
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NEW SERVICE ALERT
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New features 
on GhanaPay Mobile 
Money Services
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1. GhIPSS Unveils New Services on GhanaPay Mobile Money Wallet
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2. GhIPSS and CEO Archie Hesse Recognized at GITTA
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H I G H L I G H T  O F  T H E  Q U A R T E R

GhanaPay Merchant 
Payments Now Available 
for Businesses

¨����� ���� ���� �������� ������ ����������� ������ ����������� �	 ®��� ��� �����
��� ����������

�������������������������������¥¡����������������������������
����������������������������������

�����
��� ��������������������������������������������������������������������������������

�����������������������������������

Why Should Your Business Become a GhanaPay Merchant?
�����������������	����������������
��������������������������������������������������������

�����������������������������������������������¥¡���������������������£��

���������
�������������������������������������������������������������������������������������

���������		£�������

����������������������������	������� ������������������������
�������������������������������

���������������������

�������������������� ���� ��������������	���������� ������������������������ ���������� ���������

��������

����������������������������������������������������������������������������������������������

����������������

Banks interested in registering GhanaPay Merchants, will require the following 
documentation from prospective merchants:
���¨�������������������

������������������������������������������ ���������������������������� ��������������¡���������

��������£�����������������������������������������������£����������� ������������������

����������������������

¨����� ����������� ��� �������� ��� ���������� ������� �������� ���� �����
��� ����� ���

���±�����������



���������������������������������������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������������������������������������²���������

���������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������������������������������������

�²��������������������

3. The use of data and analytics to streamline the customer journey: 

I N D U S T R Y  T R E N D S  
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�������� ����� ������ ������ ���������� ��� �� ������ ��� 
��� ¡��������� ���� �������� ������� ���

���������������������
�����������������������������������������������������������������������

��������� �������������������� ���������� ����������������������������������������������

������������������������������������������������������������®�����������������

Changing trends 
in payments

1. The increase in global cashless payment volumes: 

��������������²��������������������������������¨�¨��������������������������������������������

���������������� ��������� �����³����� ��������� ���³����� ��������� ��� ��������� �����������������

���������������� ��������������� ¨�¨��������������� ����� �����³���� ��������� ���³���� ������������

������������������������������������������������������������������������������

2. The acceleration of cross-border, cross-currency instant and B2B payments: 

������� ��������� �������� �������� ���� ���������� ��� ��������� ��� ����� ���� ��� ���� �������

�������� ����� ������ ������ ���������� ��� �� ������ ��� 
��� ¡��������� ���� �������� ������� ���

���������������������
�����������������������������������������������������������������������

4. Innovations in security measures to reduce digital payments fraud: 
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�������� ����� ������ ������ ���������� ��� �� ������ ��� 
��� ¡��������� ���� �������� ������� ���

���������������������
�����������������������������������������������������������������������
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������������������������������������������������������������®�����������������

5. The increasing collaboration between FinTechs and traditional payment providers: 

�¨£�����������������������������������������������������������������������������������������

����������������������� ���� ������������ ��� ������������ ������������������¨£�� ��� ����������

����������������������������������������������������������������������������������������������������

��������� ����������������� ����������������� �����¨���������� ®����������¨£�����������������

����������������������������������������

6. Developments in central bank digital currencies (CBDCs): 

�����������������������������������������������������������������������������������������

��������������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������������������������������������

�������
��������¡������������������������������������������³���¨�������������´�����¨�����

����������������������������������������

7. A2A payments set to challenge card usage: 

�������������������������������¨�
�������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������µ�����������������¨�
���������������������������������

��������������������������������������������������

8. The continuing popularity of Buy Now Pay Later (BNPL): 

��������� �������������������� ���������� ����������������������������������������������

������������������������������������������������������������®�����������������

	���������������­­­���������������������������������



Pay Smart with 
your gh-link card

Ghana’s Trusted Payment Card 

Whether you are topping up fuel, picking up groceries, 
dinning out or treating yourself to something special, use 
your gh-link card.



Hi Ato, 
AB foods sent you a payment 
request for GHS 300.00

REQUEST FOR PAYMENT

Accept Cancel
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Request to Pay
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CUSTOMERS

BANK/MOB I LE  MONEY  OPERATORS
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MERCHANTS /B I L LERS
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02

03

Onboarding Requirements
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Leveraging Mobile 
Money to Address the 
Gender Gap in Financial 
Services Usage
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The Unique Advantage of GhanaPay Mobile Money

Recommendations 
for Banks
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REGIONAL CUSTOMER SUPPORT CENTRES FIRST LEVEL SUPPORT

• Greater Accra Region
• Central Region
• Eastern Region
• Volta Region
• Oti Region

REGION CONTACT NUMBERS EMAIL ADDRESS

• Ashanti Region

• Bono East Region
• Ahafo Region
• Upper West Region

0302610800
0262798983
0506667551

0302960713

0501496304
0302960715
0504850558

support@ghipss.com

support@ghipss.com

support@ghipss.com

For support and assistance on any of our services, reach out to the service desk team via the 
following channels:

• Western Region
• Western North Region

0302960714
0506667533

support@ghipss.com

• Northern Region 0302960712 support@ghipss.com

S U P P O R T  S T R AT E G Y  

Need Help with any of our Services?



 

Ghana Interbank Payment and
Settlement Systems Limited

Box P.M.B. 121 GPO, Accra-Ghana  I  Email info@ghipss.com  I  www.ghipss.net

Call Centre +233 302 610800  I  Fax + 233 302 671757    
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